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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
INFORMéTlcos DE MANTENIMIENTC Y SOPORTE DE LICENCIAS DE LA APLICACION
INFORMATICA TPV BDP, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO

EXPEDIENTE N°: CM 10/19

1 OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas por las que se ha de
regir la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y carrectivo y soporte de la
aplicacion informatica TPV BDP para la venta de productos en las tiendas de los
equipamientos culturales gestionados por la Sociedad Pdblica de Gestion y Promocion
Turistica y Cultural del Principado de Asturias (en adelante SPGP).

Los equipamientos gestionados por la SPGP en los que estd instalada la aplicacion
informatica TPV BDP son:

1.

6.

Museo del Jurasico de Asturias: una taquilla o punto de venta.
Parque de la Prehistoria de Teverga: una taquilla o punto de venta.

2.
3. Centro de Arte Rupestre Tito Bustillo: una taquilla o punto de venta.

4.

5. Centro de Informacion Turistica del Principado de Asturias (Oviedo), una taquilla o

Centro del Prerromanico Asturiano: una taquilta o punto de venta.

punto de venta.
Centro de Informacién Turistica del Principado de Asturias (Gijon), una taquilla o
punto de venta.

2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

La aplicacion informatica TPV BDP instalada en los equipamientos mencionados permite:

1.

2.

La venta de productos de las tiendas de manera presencial instaladas en los equipos
informaticos de los seis centros.

La gestion de la contabilidad de las ventas: Acceso a los datos desglosados de
ventas, informes contables, inventarios, existencias, proveedores y gestién de
productos.

Consulta de los informes estadisticos de ventas, productos existentes y existencias
en almacén.

Utilizar el modelo de impresora de tickets “Star TPS100” para emitir los resguardos
de la compra.

3 REQUISITOS DEL SERVICIO

La prestacion del servicio incluira:

3.1.Mantenimiento del sistema de ventas para las tiendas de los equipamientos
gestionados por la SPGP descritos:
a) Mantenimiento preventivo para evitar que se produzcan fallos en el funcionamiento

de la aplicacion informatica con las revisiones periodicas del software y las
actualizaciones necesarias para su correcto funcionamiento. Para ello se tendrd en
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cuenta los dias de cierre de los equipamientos y se notificara siempre que se vaya a

realizar una actualizacidn. A continuacion, se detallan esos dias de cierre por

equipamiento:

v Museo del Jurasico de Asturias: enero, lunes y martes excepto los de julio y
agosto, y 24, 25 y 31 de diciembre cerrado

v Parque de la Prehistoria de Teverga: enero, lunes y martes excepto los de julio y
agosto y 24, 25 y 31 de diciembre cerrado

v" Centro de Arte Rupestre Tito Bustillo: enero, lunes y martes y 24, 25y 31 de
diciembre cerrado

v Centro del Prerromanico Asturiano: enero, lunes y martes excepto los de julio y
agosto y 24, 25 y 31 de diciembre cerrado

v Centro de Informacidn Turistica del Principado de Astun’as (Oviedo): Cerrado, 1,
5 (tarde) y 6 de enero y 24, 25 y 31 de diciembre

v Centro de Informacién Turistica del Principado de Asturias (Gijon): Cerrado: 1, 5
(tarde), 6 de enero; 24, 25 y 31 de diciembre

b} Mantenimiento correctivo. Asistencia requerida ante posibles incidencias y su
solucién. La asistencia remota, telefdonica o presencial para solucionar el problema
sera menor a las dos horas desde la comunicacion.

3.2.Formacién al personal de la SPGP implicado en el sistema de ventas cuando las nuevas
actualizaciones o nuevas funcionalidades de la aplicacion informatica lo requieran y
entrega de la documentacion y manuales necesarios de la misma para su correcta
comprension.

3.3. Se realizardA una revision anual general de la aplicacion informdtica y su
funcionamiento antes de los dos meses siguientes a la formalizacion del contrato y/o
de sus prorrogas.

En Gijon, a 30 de abril 2019
LA JEFA DEL AREA DE COORDINACION DE EQUIPAMIENTOS

N

Fd.: Montserrat-io es ernandez
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